
Beschwerdeführer

Erstkontakt

Telefon - Brief,Email - persönlich  

Sekretariat Geschäftsst. Diakonie

Anlegen Fornblatt

Vorstand

Festlegung Bearbeitungsvorgang

Beauftragte Person/en

Bearbeitung

Vorstand

Bewertung positiv

nein

ja

Vorstand/Querschnittmitarbeiter

ja

Sekretariat Geschäftsst. Diakonie

Aktenablage

Vorstand

Jährl. Auswertung der Vorgänge

Evtl. Festlegung von Maßnahmen

Evtl. Beauftragung zur Umsetzung

Dokumentation

Querschnittmitarbeiter

Jährl. Eintrag im Tätigkeitsbericht

Vorstand / Querschnittmitarbeiter

Information an

Beschwerdeführer

Beschwerdemanagement
Des Betreuungsvereins im 

Diakonischen Werk des 
Evangelischen Kirchenkreises 

Koblenz e.V.


